SOSAPACH

Programa Anual de Evaluacion y
Seguimiento PAES 2025

)
Abril zyé
U/M




SOSAPACH

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento PAES 2025

Clave: PLN/RLIN/001-2025

Fecha de elaboracion:25/04/2022

Fecha de actualizacion: 10/04/2025

Num. de actualizacion: 004

Unidad de Planeacién

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO PAES

2025

CLAVE: PLN/RLIN/001-2025

AUTORIZACIONES:

Mtro. Francisco Flores

Director General del
Organismo

José Juan Garcia Pérez

Encargado de Despacho de la
Contraloria Interna del
Organismo

Erika Abigail Leyva Chincoya

Titular de la Unidad de
Planeacion

Se actualiza el presente Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento en el Municipio de San Pedro Cholula,
Puebla a los diez dias del mes de abril de dos mil veinticinco.

.




Clave: PLN/RLIN/001-2025
Fecha de elaboracion:25/04/2022
Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento PAES 2025 Fecha de actualizacién: 10/04/2025

SOSAPACH NGm. de actualizacién: 004

Unidad de Planeacién

iNDICE PAGINA
I Fundamento legal 3
Il. | Objetivo General 3
lll. | Alcance 3
IV. | Definiciones 4
V. | Objetivos Especificos 6
VI. | Responsabilidades de lasy los Enlaces 6
VII. | Responsabilidades de la Unidad de Planeacion 7
VIII. | El proceso y ejecucién del Programa Anual de Evaluacion 7
Programa de acciones y seguimiento para resolver las problematicas detectadas en 10
IX. | 1a evaluacién
X. | Resultadoy difusién de las evaluaciones 10
Xl. | Aspectos Susceptibles de Mejora 10
Xil. | Cronograma 12




Clave: PLN/RLIN/001-2025
Fecha de elaboracién:25/04/2022
Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento PAES 2025 Fecha de actualizacién: 10/04/2025

SOSAPACH Num. de actualizacién: 004

Unidad de Planeacion

I FUNDAMENTO LEGAL

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 primero parrafo, fracciones |, Il y Il inciso a) de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 104 primer parrafo inciso a), 105 primer parrafo
fracciones Il y Ill de la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2 primer parrafo fracciones
lyV, 4,6,7 10 primer y cuarto parrafo fracciéon 1, 15, 49 y 50 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativa; 168 y 169 primer parrafo fracciones Vil y IX, de la Ley Orgédnica Municipal; y 45 primer parrafo
fracciones Il, VI, IX, XIV del Reglamento Interior del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula.

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO PAES 2025

i. OBJETIVO GENERAL

Detallar los aspectos metodoldgicos necesarios para la puesta en marcha de la evaluacién de los programas
presupuestarios, establecer los procesos para la implementacion de la estrategia de evaluacion para las
Unidades Administrativas del Organismo; en lo conducente, se entendera que el presente documento
coadyuva para el cumplimiento del Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del
Desempeno.

lil. ALCANCE

Establecer la metodologia para medir objetivamente el cumplimiento de metas establecidas en el Programa
Presupuestario de cada una de las Unidades Administrativas, asi como el desempefio global del Organismo
generando informacién util para definir si las acciones son costo-efectivos, apoyando asi la toma de decisiones.

¢Qué estamos haciendo? :Cuanto esta costando? ¢Cual es el resultado?
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Como se encuentra establecido en el articulo 2, Fraccion LI, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria “El conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar una valoracidon objetiva del
desempeno de los programas, bajo los principios de verificacién del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer el impacto social de los
programas y de los proyectos.

El contenido técnico del presente documento es responsabilidad de quien lo emite, asi como su correcta
fundamentacion y aplicabilidad normativa conforme a las leyes especificas que motiven su actuar, y sus
modificaciones cada vez que la normatividad aplicable o las tareas al interior de las Unidades Administrativas
que la conforman, signifiquen cambios en su estructura organica, a efecto de que siga siendo un instrumento
actualizado y eficaz. Por lo que el alcance del registro de los instrumentos normativos que emiten las Unidades
Administrativas, por parte de la Contraloria Interna, tiene como unico objetivo llevar un control institucional
sobre dichos documentos.

No se omite sefalar que las observaciones y/o modificaciones que se realicen por parte de la Contraloria Interna,
no la eximen de realizar las atribuciones de auditoria, evaluacién, inspeccién, fiscalizacion, revision,
verificacion y las demés establecidas en la Ley Organica Municipal, Decreto de Creacion del SOSAPACH y el
Reglamento Interior del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
San Pedro Cholula, en el momento que asi lo determina.

V. DEFINICIONES
ASE: Auditoria Superior del Estado de Puebla

Bajo Demanda: Criterio de evaluacién que es aplicado cuando el cumplimiento de una meta, depende o esta
sujeta a circunstancias externas que la Unidad Administrativa responsable no puede controlar.

Comentarios Adicionales: Informacién util y relevante, redactada de forma ejecutiva que nos dara mayor
conocimiento del comportamiento, asi como el desglose de los avances y/o cumplimiento de metas reportado.

Enlace: Servidor/a publico designado/a por el/la titular de la Unidad Administrativa, facultado/a para la toma
de decisiones, con conocimientos y experiencia en temas del SED y una visién general de las funciones que
realiza cada una de las unidades administrativas del Organismo, fungiendo como vinculo con la Unidad de /
Planeacion para temas de Programacion y Evaluacion. / 7 :
Evaluacion: Resultado del cumplimiento de las metas establecidas por cada Unidad Administrativa {{//

dentro del Programa Presupuestario determinando el desempeno particular, asi como el global del Organlsmoy

determinando asi el logro de los objetivos y el impacto social. /
B
/4
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Hallazgos: Son aquellas situaciones que influyeron en el resultado insatisfactorio o poco satisfactorio de la
meta programada detectados en la evaluacidon y que representan una oportunidad de mejora, los cuales
deberan ser considerados por las Unidades Administrativas para modificar aquellos elementos que no nos estan
llevando al resultado esperado en préximas programaciones, siempre en busca de una mejora continua.

Indicador: Elemento que nos permite medir el resultado de las acciones establecidas dentro del Programa
Presupuestario que se encuentra vinculado a los objetivos o metas, se habla de un indicador del Programa
Presupuestario cuando hacemos referencia al Fin, Propésito, Componente o Actividad.

informe de Seguimiento y Evaluacion del Desempeio (ISED): Documento en donde se establecen los
avances trimestrales por cada Unidad Administrativa y sus actividades, asi como hallazgos y aspectos de mejora.

Metodologia del Marco Légico (MML): Herramienta de planeacién basada en la estructuracién y solucién de
problemas, que a su vez permite presentar de forma sistemética y légica los objetivos del programa y sus
relaciones de causalidad, alinedndolos a objetivos de un nivel mayor.

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES): Documento en el que se establecen las evaluaciones
de desempefio a realizar durante el ejercicio fiscal; determina aspectos como: Las politicas publicas, las
Actividades Institucionales, los Programas Presupuestarios y los Recursos que seran evaluados, el tipo de
evaluacién que se va a realizar, el calendario de ejecucion de las evaluaciones; y los encargados de elaborar
cada evaluacion.

Presupuesto Basado en Resultados (PBR): Proceso que integra los resultados, el impacto de la ejecucién del
programa presupuestario y la aplicacién de los recursos asignados en la toma de decisiones, con el objeto de
entregar mejores bienes y servicios publicos a la poblacién.

Plan Municipal de Desarrollo (PMD): Documento que establece los programas de la Administracién
Publica Municipal.

Programa Presupuestario (PP): Instrumento que permite organizar, en forma representativa y homogénea, i
las asignaciones de recursos publicos a cargo de los ejecutores del mismo, para el cumplimiento de sus metas |

y objetivos. / ;
)

Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED): Conjunto de estrategias que permite la valoracién objetiva del (7}
desemperio de los programas y las politicas publicas a través del seguimiento y verificacion del cumplimient
de metas y objetivos, con base en indicadores para conocer de manera transparente los resultados del ejercicio /’
de los recursos y el impacto social de los programas.

B
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SOSAPACH: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula.
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Unidades Administrativas: Areas dependientes del SOSAPACH.
V. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a) Determinar el o los Programas Presupuestarios que seran sujetos de evaluacién de desempefio en el ejercicio
fiscal 2025

b) Determinar el tipo de evaluacién que se aplicarda como parte de un proceso independiente, publico,
confiable, pertinente, oportuno y eficiente.

¢) Determinar el calendario de disefio, ejecucién y presentacion de las evaluaciones, asi como de la integracion
y seguimiento de las actividades de las Unidades Administrativas, contenidas el en Programa Presupuestario
2025.

d) Establecer los encargados de realizar las evaluaciones aqui contenidas.

VI. RESPONSABILIDADES DE LAS Y LOS ENLACES

a) Cumplir estrictamente con los periodos establecidos en el “Calendario para entrega de avances y Medios de
Verificacion”, mismos que no tendrén prérrogas para la entrega de avances y/o cumplimiento de metas.

b) Revisar que los medios de verificacién contengan los criterios establecidos en los “Lineamientos Generales
para la Revision a los Medios de Verificacion del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula.”

¢) Recabar, revisar y ordenar la informacién de su unidad administrativa, asi como los medios de verificacién
de sus indicadores, Unicamente los establecidos en la MIR, que sustenten la veracidad del cumplimiento o
avance de metas.

d) El reporte de avance de metas y/o cumplimiento y envio de los medios de verificacion debera estar completo
y solventado, de no ser asi, se notificara al Titular de la Unidad Administrativa correspondiente y a la
Contraloria Interna.

e) Presentar en el reporte de avances, en el apartado de “comentarios adicionales” de los indicadores de
manera ejecutiva y congruente con la meta, dicha redaccién debe considerar Ginicamente informacién util
que ayude a conocer mas y mejor el comportamiento de la meta.

f) Atender las observaciones sefialadas por la Unidad de Planeacién, en un plazo maximo de 1 dia habil.

g) Entregar de manera oficial a la Unidad de Planeacién, mediante memorandum, los formatos de recoleccién
de firmas de los avances del Programa Presupuestario con la firma del Titular de la Unidad Administrativa y
del Enlace como responsables de la informacién en un plazo maximo de 2 dias habiles a partir de larecepcion /

/

de los mismos. [

h) Retroalimentar a las personas de su Unidad Administrativa que participan en el proceso de envio de avances | ,/
y/o cumplimiento de metas. \)I
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VIl. RESPONSABILIDADES DE LA UNIDAD DE PLANEACION.

a) Proponery coordinar la metodologia para el adecuado seguimiento del Programa Presupuestario.

b) Integrar y validar los avances mensuales enviados por las Unidades Administrativas de la metas y objetivos
establecidos en el Programa Presupuestario.

¢) Remitir los resultados de las evaluaciones y medios de verificacién a la ASE y a instancias auditoras.

d) Asesorar a los Enlaces y a Titulares de las Unidades Administrativas en todo cuestionamiento que tengan
acerca del proceso de evaluacion.

e) Solicitar al Titular de la Unidad Administrativa el cambio de Enlace de ser necesario.

f) Presentar los resultados trimestrales al Titular del Organismo, asi como a los Titulares de las Unidades
Administrativas para el analisis y toma de decisiones correspondiente.

VII. ELPROCESO Y EJECUCION DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION.

El proceso del PAE, se integra de una serie de etapas en las que se desarrollan las actividades relacionadas con
la evaluacién que involucran a las Unidades Administrativas del Organismo.

Las etapas son las siguientes:

EVALUACION

Seguimiento y verificacién de los informes preliminares de la evaluacién: Consiste en la generacion de los
Informes preliminares de evaluacién por parte de la Unidad de Planeacion.

Se realizara la evaluacién del desempefio a un Programa Presupuestario, el cual se encuentra conformado por
114 indicadores, desglosados de la siguiente manera:

1 Fin, 1 Propésito, 12 Componentes y 100 Actividades

l/v ) r'ﬂ



Clave: PLN/RLIN/001-2025
Fecha de elaboracién:25/04/2022
Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento PAES 2025 Fecha de actualizacién: 10/04/2025

SOSAPAC H Num. de actualizacion: 004

Unidad de Planeacién

SEMAFORIZACION
ESTADO PARAMETROS
Satisfactorio 90.00% a 115.00%
Poco satisfactorio |80.00% a 89.99% y de 115.1 a 125.99%
. Insatisfactorio 0.00% a 79.99% y de 126.00% en adelante
‘ No iniciado Con base en lo programado no se evalua

CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION

Criterio 1.- Bajo demanda

Es aplicado cuando el cumplimiento de una meta, depende o esta sujeta a circunstancias externas que la Unidad
Administrativa responsable no puede controlar; para las actividades que se encuentran etiquetadas “Bajo
demanda”, se evaluaran en estado satisfactorio.

Criterio 2.- Realizacion anticipada

Es aplicado cuando las actividades sean cumplidas antes del mes programado por cuestiones externas o ajenas
al area responsable, debidamente justificadas, serdn evaluadas en estado satisfactorio.

Criterio 3.- Sobrecumplimiento de metas superior al 115.00%

Es aplicado para los indicadores que presenten un avance superior al 115.00%, evaluandose en estado
satisfactorio siempre y cuando, se justifiquen debidamente las causas ajenas al Organismo, como:

o

v" Acciones para atender o mitigar contingencias //
v’ Cambios normativos / /
v" Recurso asignado de instancias internaciones, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada. )44
v’ Instrucciones de la Presidenta Municipal N/
v" Acuerdo del Consejo de Administracion del SOSAPACH y

v' Alguna otra circunstancia relevante ajena al Organismo, misma que sera analizada.

Criterio 4.- No iniciado %

b

Es aplicado para componentes y actividades en los cuales no se presenten avances siempre y cuando cumplan
con alguno de los siguientes rubros:
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v' Elindicador esta etiquetado “Bajo demanda” y la Unidad Administrativa no reportd avance.

v Que, por su naturaleza, se justifica que el indicador debié quedar etiquetado “Bajo demanda” desde su
programacioén y que la Unidad Administrativa no presenté avances.

v" Que el recurso autorizado se haya cancelado y/o modificado, y que esta accion se justifique debidamente

v’ Se cuenta con suficiencia presupuestal para la ejecucion de las acciones de obra

¥ Que su realizacion depende de la coordinacion efectiva con otras instancias y que por alguna razén
debidamente justificada no se pueda llevar a cabo

¥ Cambios normativos

v' Alguna otra circunstancia relevante ajena al Organismo, misma que sera analizada.

METODOLOGIA DE CALCULO

1. Cumplimiento individual por elementos de la MIR (fines, propdsito, componente y actividades):
Resultados del calendario realizado / Meta de calendario programado * 100

2. Cumplimiento Global del Fin: 70% cumplimiento del fin + 30% cumplimiento de los propésitos.
Resultados del fin del calendario realizado X 0.70 Valor de (70% es el 100%)
Resultados de propdsitos: Promedio de todos los propdsitos del fin X 0.30 (30% es el 100%)

Cumplimiento Global del Propésito: 70% cumplimiento del propésito + 30% cumplimiento de los
componentes.

Resultados del propésito del calendario realizado X 0.70 Valor de (70% es el 100%)

Resultados de componentes: Promedio de todos los componentes del propésito X 0.30 (30% es el 100%) {/ 1/
Cumplimiento Global de los Componentes: 70% cumplimiento del componente + 30% cumplimiento de/'.ﬁf
actividades

V4

/ /)
4 // / /,
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Resultados del Componente del calendario realizado X 0.70 Valor de (70% es el 100%)
Resultados de actividades: Promedio de todas las actividades del componente X 0.30 (30% es el 100%)

Cumplimiento final del Programa Presupuestario: Total de indicadores - indicadores en seméaforo gris
(no iniciado) = indicadores en estado satisfactorio/ el resultado (total de indicadores- indicadores en % %\

semaforo gris) * 100
9//{
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IX.

DETECTADAS EN LA EVALUACION.

PROGRAMA DE ACCIONES Y SEGUIMIENTO PARA RESOLVER LAS PROBLEMATICAS

Responsable Accion Documento Dias habiles para entrega
De resultar indicadores en estado
insatisfactorio o poco satisfactorio
(seméforo rojo o amarillo .
Unidad de Planeacion respectivamente) se notifica a la o el Memorandum ey ael pe.rllodo -
; 5 ot 3 evaluacién
Titular de la Unidad Administrativa para
que justifique el incumplimiento y
elabore propuesta de cumplimiento.
Entrega a la Unidad de Planeacién 2 dias habiles a partir de la
Unidad Administrativa  |justificacion y propuesta de Memorandum recepcion del

cumplimiento memorandum
Revisa la informacién y se genera tarjeta

Unidad de Planeacién informativa de resultados al Contralor Tarjeta Informativa 5 dias hébiles
Interno

Unidad de Planeacion, Se realiza una reunién para analizar la| . )

: A Minuta de trabajo (en caso R S
Contralor Interno y Titular de |propuesta de cumplimiento y se lleva a do s W ioasatiol 3 dias habiles
la Unidad Administrativa |cabo la toma de decisiones

Informa al Director General de la

Unidad de Planeacién Resolucion, quien decidird lo Tarjeta Informativa 2 dias hébiles
procedente

X.

a) Los Titulares de las Unidades Administrativas, deberdn atender los resultados de las evaluaciones
practicadas, mediante las revisiones que la Unidad de Planeacion realice en atencién a las recomendaciones

RESULTADOS Y DIFUSION DE LAS EVALUACIONES.

hechas, mismas que se consideraran para la integracion del presupuesto del afio inmediato posterior.

b) La Unidad de Planeacién, deberd difundir de forma permanente a través de la pagina de internet del

SOSAPACH, los documentos y resultados de las evaluaciones aplicadas a los Programas presupuestarios.

XI.

a) De conformidad con el Mecanismo ASM, los hallazgos y/o recomendaciones que deriven de las evaluacnones

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

deberan considerarse para el andlisis de los posibles ASM.

,4
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b) Las Unidades Administrativas deberan atender los ASM de conformidad con los criterios establecidos en los
Lineamientos para el Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora de las Unidades Administrativas del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula,
aprobados en la Segunda Asamblea Ordinaria del Consejo de Administracion del SOSAPACH de fecha 15 de

febrero de 2024.

¢) Las Unidades Administrativas a cargo de los componentes previstos en los Programas presupuestarios,
cuyas evaluaciones hayan concluido, podran utilizar la informacién obtenida de las evaluaciones en los

siguientes ambitos:

» Modificacién de metas e indicadores

» Modificacién en las decisiones presupuestarias

» Revision de procedimientos

> Reorientacién en acciones de planeacion estratégica
» Mayor monitoreo y seguimiento

d) La Contraloria Interna de acuerdo a sus atribuciones supervisara que las recomendaciones hayan sido
atendidas, sin perjuicio de las facultades de fiscalizacion dispuestas en otros ordenamientos, para esta ultima

14
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Xill. CRONOGRAMA

Envio de avances del cumplimiento del Programal
KR it

Proceso de andlisis y validfacién de la

sy Unidad de Planeacién
7 z =
Solventacién de observaciones Unidades Administrativas e e 5
Evaluacién trimestral y realizacion del formato
informe de seguimiento y Unidad de Planeacién

Evaluacion del Desempefio (ISED).

Proceso de revision de resultados y recoleccion
de firmas de los Titulares de las Unidades|
Adminstrativas

Unidad de Planeacion

Envio trimestral de medios de verificacién a la

PomeRr Unidad de Planeacion
Toma de acuerdos con Unidades. s
en estado insatisfactorio
Presentacion de
n de resultados ante el Consejo de| Uridad de Planeacién




